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Kira kund,

Vi pa Inoxa gor allt for att du som kund skall vara néjd med din produkt och order samt
fa en sa hogkvalitativ produkt som méjligt till absolut ldgsta pris.

Detta medfér att vi har flera tillverkare och leverantérer inblandad i varje order vilket
medfér att vi behdver vissa kdp och leveransvillkor for att klara detta.

De Kdp och Leveransvillkor vi har utformat dr ndgot vi lart oss under drens lopp och
att de krdvs i vdr verksamhet och anpassats till vdra produkter.

Vdra produkter dr ofta regelrdtt hantverk med fa fardiga produkter utan ofta mattbestdlida
och det finns flera tillval mm att tilldmpa vilket ofta ger en specialanpassad produkt heft
anpassad for ert objekt.

Vilikoren dr sdledes till f6r att pavisa och informera er som kund vad vi som séljande
foretag har for skyldigheter till er som kund men dven vad ni som kund behover veta
vad som géller {6r er innan, under och efter en leverans.

Allt for att undvika feltolkningar eller missad information som kan leda till irritation i
senare skede.

Om du som kund undrar éver ndgon punkt i vara villkor ar du vdlkommen att ringa
oss sd besvarar vi mer dn gdrna dina fragor.

Mvh
Inoxa AB

oXa

Galler fran 2023-03-03



INOXA VILLKOR
FORSALINING — LEVERANS — BETALNING

Nedanstaende villkor galler savida ej annat skriftligen avtalats.

1. Avtalsingaende

Savida inga invandningar inkommit inom 3 dagar fran Kdparen efter mottagen orderbekraftelse betraktas orden som géllande och
eventuella andringar i matt mm kanske inte ar mojlig. Inoxa AB dger ratten att utféra sedvanlig kreditprévning vid ordertillfalle,
under ordertillfalle och infor orderleverans och kan utan forbehall andra betalningsvillkoren. Mer om ABM 07 mellan yrkesmdissiga
byggféretaqg i punkt 21.

2. Leveranstid

En leveranstid ar Estimerad och géller fran orderbekréftelsens daterade datum och/eller fran det datum alla eventuella fragor,
matt etc har sdakerhetsstallts. En leveranstid ar ocksa beroende pa sdasong, produkt samt orderingang och belastning hos Inoxa AB
och underleverantorer. Leveranstid fran upphamtning hos Inoxa AB och leverans képaren kan skilja beroende pa ort eller land eller
produkt samt mangd av gods hos transportéren. Leverans aviseras alltid. Kontrollera alltid att allt gods ar pa plats samt helt och
enligt order innan eventuella montorer anlander. All leverans sker med uppdrag av tredje part, Inoxa AB utfor inte egna leveranser.

3. Normal leveranstid / Garanterad leveranstid

Da merparten av mtrl pa en order ar kundanpassat och mattbestallt kan oférutsedda forseningar intraffa. Den angivna leveranstiden
ar alltid Estimerad. Inoxa AB kan inte ansvara for eventuella felleveranser eller férseningar fran underleverantér. Vid eventuella
férseningar utgar ingen ersattning eller kompensation om detta inte skriftligen avtalats i separat avtal. Onskas en Garanterad
leveransdatum maste detta skriftligen avtalas vid ordertillfallet.

4. Leveransforfarande

En leverans kan besta av flera sandningar, vilket kan medféra att leveransen av en order sker pa olika dagar. Detta beror pa vi skickar
direkt fran leverantor. Anledningen ar ur miljésynpunkt, da frakter minskar samt att vi kan halla en lagre prisniva gentemot dig som
kund. Vi anlitar DHL som kontaktar kund/kopare via SMS innan leveransen sker. Kund godkanner leveransdag alt aterkopplar till DHL
om 6nskad leveransdag. Vid flera leveranstillfallen kan kund i vissa fall komma éverens med DHL om samfrakt en specifik dag.
Fakturan utgar samma dag som sista leveransen gar fran lager och oavsett dag for mottagandet sa skall fakturan vara Inoxa AB
tillhanda enligt fakturadatum. Det aligger bestallaren/kdparen att meddela Inoxa om leveransforhinder vissa dagar/perioder, tex
semester, ledighet eller dylikt. Vid eventuell atertagande av gods da bestallaren inte meddelat om leveransférhinder, debiteras
atertagande frakt samt ny frakt vid senare tillfalle. Vid ej uthamtat paket debiteras fraktkostnaden. Ev extrakostnader for
lagerhallning mm kan debiteras vid ej mottagen leverans efter ej svar pa aviseringen.

En leverans maste mottagas pa plats och kvitteras, stdlla av mot fullmakt ar inte godkant enligt vara villkor med DHL.

5. Férja, farjelager, ej bilvag

Inoxa AB levererar endast till omraden dar biltrafik ar majlig. Vid slutdestination pa tex 6 dar motortrafik eller leveranser med vara
leverantorer inte ar mojlig, eller om leveransen skall ske till farjeldger, aligger det kunden att boka och ansvara for egen frakt.

Vid egen bestalld frakt till tex farjelager tillkommer fraktkostnad for insamling av produkter Inoxa Sthim.

6. Forsening

Medfor forsenad leverans dar Inoxa AB ar utom kontroll fran tredje part olagenheter samt eventuella kostnader fér koparen sasom
arbetskraft mm, ar inte Inoxa AB att betrakta som skadestandskyldig. Vid eventuell férsening i delar av order kan ej Inoxa AB kravas
att tillfalligt arrangera, montera, eller tillfalligt fardigstalla objektet innan forsenat material ankommit. Kontrollera alltid att allt gods
ar pa plats samt helt och enligt order innan eventuella montoérer anlander. Se dven punkt 3.

7. Fel och brister i godset

Ar levererat gods behiftat med fel eller brist skall det inom rimlig tid utbytas mot felfritt eller bristen fyllas. Inoxa AB &r inte
skadestandsskyldig vid annan skada pa grund av fel eller brist i sjalva produkten som levererats. En skalig tid styrs av produkt samt
leverans/tillverkningstid. Kontrollera alltid att allt gods &r pa plats samt helt och enligt order innan eventuella montérer anlander. Vid
eventuella fel eller brister i godset far godset inte anvandas/monteras under tiden utan tillstand av Inoxa AB. Vid kostnader som
uppkommer vid utbyte av felaktigt material ar inte Inoxa AB att betrakta som skadestandsskyldiga, tex. arbetskostnad, reskostnad
mm. Produkter som specialbestallts enligt kunds rakning alt glas i specifika matt kan ej returneras.

8. Reklamation av gods

Koparen ar skyldig att inom 5 dagar (EJ glas, se punkt 9) efter mottagandet underratta Inoxa AB om fel eller brist i godset eller
felaktigheter i antal artiklar for att ratten till detta skall anses koparen till godo. | fraga om fel eller brist som uppkommit till féljd av
transport aligger det koparen att genast underratta Inoxa AB samt vederborande transportor pa plats om mojligt om felet eller
bristen. Ett foto pa trasigt gods skall tas direkt pa pall och skickas till Inoxa AB via E-post. Produkter som trdledstanger/handledare ar
levande material och kan inte reklameras pa grunder som; kvistar, sprickor, koda eller ojamn farg da det ar férenligt med trd som
material som har olika forutsattningar beroende pa traslag, arstid, leverantér samt tillverkningstillfalle.



Skadat gods skall inom 5 arbdagar fotograferas och eventuellt returneras till Inoxa AB fér paseende (ej glas). Forst efter godkand
reklamation skickas en ny vara till kund. Den leveranstiden bestams utefter lagerstatus, tillverkningstid etc. Vid retur skickas
fraktsedlar fran Inoxa AB via e-post och godset skall sedan lamnas in till narmsta ombud eller ev stéllas utanfor dorren vid bestamd
avhamtningsdag. Vid ej godkand reklamation debiteras ev returfrakt. Kontakta Inoxa omgaende for reklamation och returférfarande.
Reklamation efter dessa 5 arbdagar ar ej godkand.

9. Glas

En ev skada pa glas skall vara anmald SENAST 24 timmar efter mottagandet for att den skall kunna behandlas. Detta ar enligt avtal
och inget Inoxa AB kan styra over. Ev skadat glas far enligt vara avtal med fraktbolag inte flyttas fran pall eller anvandas i montage
innan tillstand fran Inoxa AB. Detta tillstand maste Inoxa AB forst kontrollera med fraktbolag innan det skadade godset far plockas
fran pall. Observera att bestallare/kund &r den som ansvarar for godsmottagningen oavsett vem som tar emot. Det aligger darfor

bestéllare/kund att vidarebefordra denna leveransinfo till annan godsmottagare, sasom slakt, van, hantverkare etc.

En leverans maste mottagas pa plats och kvitteras, stalla av mot fullmakt ar inte godkant enligt vara villkor med DHL.

Vi foljer Glasbranschféreningen samt Svensk Planglasforenings kvalitetsbedomning for glas. Glas innehaller spanningar som kan
orsaka sprickor vid ovarsam hantering, felaktigt montage, roérelser i 6vrigt mtrl och vid hastiga temperaturskiftningar. Ingen garanti
géller for detta. | ovanliga fall och i vissa utsatta miljoer kan en missfargning av plastfilmen pa lamellglas uppsta vid fuktangrepp,
dven kallat lamellslapp och for detta ldmnas inte nagon garanti. Lds om vara skotselrad glas for att minimera risken for lamellslapp.

10. Egenansvar - Produktinformation och produktansvar

Inoxa AB ansvarar inte for att varan ar [amplig for annat andamal an avtalat. Képaren ansvarar sjalv for eventuell information
tillkommande tredje part. Kbparen ansvarar sjalv for att denna har korrekt produktinformation samt skétselrad pa bestélld vara eller
utforande. Koparen ansvarar sjalv for att erhalla den information denne anser vara nodvandig, tex matt, leveranser,
produktegenskaper etc. Inoxa AB tillhandahaller all 6nskad information om all produkter, forehavande etc vid begaran. Alla matt
skall kontrolleras pa plats innan montage av koparen. Inoxa AB kan ej hallas ersattningsskyldig dar produkten kan anvandas vid sma
justeringar fran skiss eller ritning. Bestéllare ansvarar dven for skotselinfo till tredje part. Viss liten tolerans kan forekomma i
produkter sasom ytfinish, fargnyans, slipning, matt, hal etc pga olika tillverkningstillfallen, leveranstillfdllen eller olika leverantorer.

11. Betalningsvillkor

a. Privatkunder 10 dagar mot godkand kreditprévning. Betalningsvillkoren géller fran den dagen de sista varorna har [amnat vart
lager, EJ anlant mottagaren. Foretag samt avtalskunder 20-30 dagar mot godkand kreditprovning

b. Vid ej godkand kreditprovning tillampas férskottsbetalning.

c. Vid forsening eller utbyte av felaktig vara i leveransen skall 80% av totalbeloppet vara Inoxa AB tillhanda enligt ursprungliga
betalningsvillkor, dvs Inoxa AB tillhanda gallande datum pa fakturan.

d. Resterande 20% av totalbeloppet skall vara Inoxa AB tillhanda senast 10 dagar efter leverans/atgard ar utford.

12. Aganderitt

Allt levererat gods skall anses som Inoxa AB’s egendom tills fullo betalt. Vid ej fullféljd betalning av levererat gods dger Inoxa AB
ratten att atertaga levererat material utan dréjsmal dar tillkommande kostnader for atagandet alaggs koparen.

galler dven monterat material. Inoxa AB &r inte skadestandsskyldig vid atertagande av ovanstdaende omstédndighet.

13. Befrielsegrunder — Force majeure

Skulle till foljd av omstandighet utanfor Inoxa AB’s kontroll sasom arbetskonflikt, krig, myndigheters beslut, omfattande
driftstérningar hos underlevererande part, utebliven eller forsenad leverans av underleverantér eller ravarubrist hos
underleverantor skall omstandighetens inverkan vara till fullo utférd innan havning av order kan goéras. Skulle denna tid
overstiga fyra manader dger koparen ratt att helt eller delvis hdva kdpet. Inoxa AB ar inte skadestandsskyldig vid havning av
ovanstaende omstandighet. Glas samt specialtillverkade produkter kan ej havas.

15A. Retur/hdvning

Retur av ej lagerforda produkter, kundanpassat, mattbestallt, specialtillverkat gods godtas inte. | den man det ar mojligt atager sig
Inoxa AB retur av gods som kan anses som lagervara forutsatt att produkten inte &r monterad och ar i originalskick utan skador.
K6paren ansvarar for retur samt returkostnad till Inoxa AB om sa ar fallet. Vid skada pa gods uteblir ersattning samt om skada
uppstatt vid returtransport aligger detta kbparens ansvar gentemot transportoren. Returnerat gods ersatts till 80 % av Inoxa AB. Det
aligger Inoxa AB’s ansvar att inom 30 dagar fran returleverans utbetala innevarande vardebelopp. Havning av en order galler ej glas
samt specialtillverkade produkter som ej ar lagervara.



15B. Retur Inoxa webbshop

Vid kép genom Inoxa AB webbshop géller Konsumentképlagen, da det ar std lagerforda varor. Képaren ansvarar for retur samt
returkostnad till Inoxa AB om sa r fallet. Vid skada pa gods uteblir ersdttning samt om skada uppstatt vid returtransport aligger
detta kbparens ansvar gentemot transportoren. En retur forutsatter att produkten inte &r monterad och ar i originalskick utan skador
Retur av duschar i specialmatt godtas inte. Full ersattning erhalles utom den ursprungliga frakten, ranta pa belopp utgar ej.

16. Matt

Kund ansvarar alltid for egna tagna matt och enligt godkdnd CAD. Vid métning dar Inoxa AB ansvarar fér montage aligger det Inoxa
AB ansvaret att alla matt ar korrekta. Inoxa AB reserverar sig fér dndringar gjorda av kdparen i objektet efter tagna matt. Nar Inoxa
AB bistar koparen med utrakning och genomgang av matt tagna av koparen aligger det alltid koparen att slutligen kontrollera
matten.

17. CAD och Digital Signering av order

Vid order pa racken erhaller képaren en CAD med matt fran Inoxa AB. CAD skall godkdnnas innan produktion och den godkanda CAD
gdller, oavsett tidigare korrespondens eller diskussion. Det slutliga leveransdatumet styrs fran det datum Inoxa AB far ett ok att matt
stammer. Vi tillampar Digital 5ignering pa samtliga vara order, se separat Pdf.

18. Garantier

Garanti 2 ar pa samtliga produkter mot tillverkningsfel. Normalt slitage och yttre paverkan galler inte som garanti.
Inoxa AB foljer glasbranschféreningens géllande villkor/rekommendationer for garantier pa glas. Trahandledare ar
levande material och kan inte reklameras pa grunder som; kvistar, sprickor, koda eller ojamnt monster eller farg da
det ar forenligt med tré som material.

19. Montering

Vid montering av Inoxa AB géller foljande: Beroende pa produkt kan vissa delar och mtrl skickas direkt fran fabrik. Den slutliga tiden
for fardigstallandet av monteringen kan skilja sig at fran produkt till produkt samt mot eventuella oférutsedda héndelser. Den slutliga
monteringstiden kan dar for skilja sig at och kan endast uppskattas. En genomgang pa plats mellan kund och Inoxa gors alltid innan
déar avtal om férfarande samt utférandet gors. Pallmtrl mm lamnas pa arbplatsen. Palimtrl kan bortforslas mot extra avgift.

Separat Entrepenadavtal mellan Inoxa och Képare tillampas alltid.

20. Angerritt

En konsument har enligt Distanskoplagen angerrétt av varor eller produkter som ar bestéllda utan paseende. Avser dock kdpet en
vara eller produkt som specialtillverkas i matt eller andra enligt kundens 6nskemal avvikande fran lagervara kan denna Distanskoplag
samt angerratt avtalas bort. Alla bestallningar hos Inoxa AB dar specialanpassning sker samt produkter tillverkas enligt kundens egna
matt skall detta betraktas som Distansk&plagen upphor att gélla.

Denna punkt géller delvis inte Inoxa webbshop, se punkt 15B.

21. ABM 07
(denna punkt géller ej privatpersoner, endast féretag inom yrkesméassig byggverksamhet)

Da de produkter vi erbjuder i mangt om mycket ar special i varje order med manga leverantérer och tillverkare i bakomvarande led
innan produkten slutligen kan levereras till kund har vi tdckbestammelser pa vissa punkter i ABM 07.

Utdver dessa villkor galler inte punkter 12, 13, 14, 15, 16, 17 och 24 i ABMO07. Dock kan kund vélja att hdva kopet efter att skalig tid
for leverans uteblivit eller att produkten inte motsvarar forvantningarna i form av bevisat fel.

Havning av kopet géller ej glas i specifika kundmatt som anpassats till objektet eller eventuell specialtillverkning av mtrl, dér Inoxa ej
kan lagerhalla for senare forsaljning.

22. Fardigstallandedatum/besiktning.

Om viktiga datum for fardigstallande eller besiktning férekommer skall dessa férmedlas till Inoxa innan order och avtalsingang,
och for att de skall gélla skriftligen avtalas. Tex inflyttning, besiktning, skolavslutning, midsommar, 50ars kalas etc. Se mer under
punkt 3 om normal leveranstid kontra Garanterad leveranstid.

23. Monteringsanvisningar — CAD - Installationsskiss

Vara produkter &r sk Proffsprodukter och viss kunskap om montage ar att rekommendera. Det medféljer endast enkla
montagebeskrivningar. Den CAD skiss och installationsskiss racker ofta langt for montér med lite mindre erfarenhet. Inoxa bistar
garna med tips och svar pa de fragor som kan dyka upp vid forfragan.

Kontakta oss gérna vid fragor ang dessa villkor — Inoxa AB — 08-121 34 121
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