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Kira kund,

Vi pa Inoxa gor allt for att du som kund skall vara néjd med din produkt och order samt
fa en sa hogkvalitativ produkt som méjligt till absolut ldgsta pris.

Detta medfér att vi har flera tillverkare och leverantérer inblandad i varje order vilket
medfér att vi behdver vissa kdp och leveransvillkor for att klara detta.

De Kdp och Leveransvillkor vi har utformat dr ndgot vi lart oss under drens lopp och
att de krdvs i vdr verksamhet och anpassats till vdra produkter.

Vdra produkter dr ofta regelrdtt hantverk med fa fardiga produkter utan ofta mattbestdlida
och det finns flera tillval mm att tilldmpa vilket ofta ger en specialanpassad produkt heft
anpassad for ert objekt.

Vilikoren dr sdledes till f6r att pavisa och informera er som kund vad vi som séljande
foretag har for skyldigheter till er som kund men dven vad ni som kund behover veta
vad som géller {6r er innan, under och efter en leverans.

Allt for att undvika feltolkningar eller missad information som kan leda till irritation i
senare skede.

Om du som kund undrar éver ndgon punkt i vara villkor ar du vdlkommen att ringa
oss sd besvarar vi mer dn gdrna dina fragor.
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Inoxa kopvillkor

1.

Kopvillkor: Vi foljer Konsumentképlagen och Distanskdplagen for
privatpersoner. Foretag: Vi foljer ABMO7 for forsaljning till foretag.

Leverans: En leverans sker alltid i flera omga@ngar. Glas gar direkt fran
fabrik i egen leverans. Ovriga produkter kommer fran Inoxa lager eller direkt
fran fabrik. Detta forfarande &r ur miljésynpunkt och minskade kostnader for
omlastning mm.

Glas: Du som bestdllare ansvarar for att leveransen av glas kontrolleras
inom 24 timmar efter mottagandet mot alla typer av skador, repor,
kantstottning eller sprickor. Skadeanmalan efter 24 timmar godtas inte pga.
vara avtal med DHL samt glasfabrik.

Signering: Vi tillampar Digital Signering pa alla order, se infoblad pdf.

Garantier: Samtliga produkter har 2 ars bygg garanti om inget annat
avtalats. Pa glas fdljer vi Glasbranschféreningens rekommendationer vid
reklamationer.

Villkor: Se fullstandiga villkor for utférligare information. Vid lagd order
godkanner du Inoxa fullstandiga villkor automatiskt. Fullstandiga villkor féljer
Konsumentképlagen.

Tips! Boka inte hantverkare innan Du ftt din leverans och kontrollerat hela din

order mot eventuella felaktigheter.
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Digital signering Inoxa

Varfor digital signering?
Inoxa AB har under 2023 infort digital signering for alla order pa faktura. Ett sékert och tryggt satt for bada parter.

e Du som kund far kopior pa din order och eventuella matt som du signerat.
e Vipa Inoxa sakerhetsstaller bade order och eventuella matt.

e Ur bedragerisynpunkt far vi dven bekraftat att du ar ratt person da vi ofta endast har e-postkontakt med
vara kunder.

Efter du signerat din order digitalt far du tillbaka en bekréftelse fran oss att din order gar till produktion.

Har du av nagon anledning ingen mdjlighet eller nskan att signera digitalt kontaktar du oss.

Foéretag: Du som ar bestallare for ett foretag bekraftar genom signeringen vem du ar och att du féretrader din
organisation.

Med vanliga hdlsningar - Inoxa AB
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