
VILLKOR 

Kära kund, 

Vi på lnoxa gör allt för att du som kund skall vara nöjd med din produkt och order samt 

få en så högkvalitativ produkt som möjligt till absolut lägsta pris. 

Detta medför att vi har flera tillverkare och leverantörer inblandad i va�e order vilket 

medför att vi behöver vissa köp och leveransvillkor för att klara detta. 

De Köp och Leveransvillkor vi har utformat är något vi lärt oss under årens lopp och 

att de krävs i vår verksamhet och anpassats till våra produkter: 

Våra produkter är ofta regelrätt hantverk med få färdiga produkter utan ofta måttbeställda 

och det finns flera tillval mm att tillämpa vilket ofta ger en specialanpassad produkt helt 

anpassad för ert objekt. 

Villkoren är således till för att påvisa och informera er som kund vad vi som säljande 

företag har för skyldigheter till er som kund men även vad ni som kund behöver veta 

vad som gäller för er innan, under och efter en leverans. 

Allt för att undvika feltolkningar eller missad information som kan leda till irritation i 

senare skede. 

Om du som kund undrar över någon punkt i våra villkor är du välkommen att ringa 

oss så besvarar vi mer än gärna dina frågor: 

Mvh 

lnoxaAB 

Gäller från 2023-03-03



 

  

INOXA AB 
www.inoxa.se 

Fisksätravägen 34 
133 42 Saltsjöbaden 
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Inoxa köpvillkor  

1. Köpvillkor: Vi följer Konsumentköplagen och Distansköplagen för 

privatpersoner. Företag: Vi följer ABM07 för försäljning till företag. 

2. Leverans: En leverans sker alltid i flera omgångar. Glas går direkt från 

fabrik i egen leverans. Övriga produkter kommer från Inoxa lager eller direkt 

från fabrik. Detta förfarande är ur miljösynpunkt och minskade kostnader för 

omlastning mm. 

 

3. Glas: Du som beställare ansvarar för att leveransen av glas kontrolleras 

inom 24 timmar efter mottagandet mot alla typer av skador, repor, 

kantstöttning eller sprickor. Skadeanmälan efter 24 timmar godtas inte pga. 

våra avtal med DHL samt glasfabrik. 

 

4. Signering: Vi tillämpar Digital Signering på alla order, se infoblad pdf. 

 

5. Garantier: Samtliga produkter har 2 års bygg garanti om inget annat 

avtalats. På glas följer vi Glasbranschföreningens rekommendationer vid 

reklamationer. 

 

6. Villkor: Se fullständiga villkor för utförligare information. Vid lagd order 

godkänner du Inoxa fullständiga villkor automatiskt. Fullständiga villkor följer 

Konsumentköplagen. 

 

Tips! Boka inte hantverkare innan Du fått din leverans och kontrollerat hela din 

order mot eventuella felaktigheter. 
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Digital signering Inoxa 

  

  

Varför digital signering? 

Inoxa AB har under 2023 infört digital signering för alla order på faktura. Ett säkert och tryggt sätt för båda parter. 

• Du som kund får kopior på din order och eventuella mått som du signerat. 

 

• Vi på Inoxa säkerhetsställer både order och eventuella mått. 

 

• Ur bedrägerisynpunkt får vi även bekräftat att du är rätt person då vi ofta endast har e-postkontakt med 

våra kunder. 

 

 

Efter du signerat din order digitalt får du tillbaka en bekräftelse från oss att din order går till produktion. 

 

  Har du av någon anledning ingen möjlighet eller önskan att signera digitalt kontaktar du oss. 

 

Företag: Du som är beställare för ett företag bekräftar genom signeringen vem du är och att du företräder din 

organisation. 

           Med vänliga hälsningar – Inoxa AB  
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